
Информационная 
архитектура как инструмент 
коммуникации в команде

Михаил Галушко



— Луис Розенфельд, 1999

«Информационная архитектура занимается 
принципами систематизации информации  
и навигации по ней с целью помочь людям 
более успешно находить и обрабатывать 

нужные им данные».



Информационная 
архитектура это визуализация 

концепции проекта



Бизнес-анализ 
Цели и задачи 
Концепция 
Прототип



Инструменты 
Навигация 

Точки действия 
Структура 
Контент



Концепция описывает 
целевое решение



Информационный 
архитектор = визионер



Информационная 
архитектура = 

визуализация концепции



Архитектор имеет 
целостное представление 

о продукте



Другие участники команды 
сфокусированы на своей 
сфере ответственности



Команды, принципы 
работы, уровень знаний, 
вовлеченность различны



Визуальное представление 
информационной архитектуры 
это универсальный язык для 

коммуникации



Как использовать ИА 
как язык коммуникации 

в команде? 



ИА становится рабочим 
инструментом команды



Внедряются 
дополнительные 

смыслы



Этапы разработки 
Распределение ответственности 

Копипаст из документации 
Маркеры и символы 

….



«Легенда» всегда 
доступна для новых 
участников команды



Схема ИА открывается  
на каждом этапе обсуждения 

и разработки



Информационная архитектура 
после ее утверждения 
становится базовым 

ориентиром для всей команды 



ИА эволюционирует 
по ходу разработки  
и сопровождения



Изменения в ИА вносит 
только информационный 

архитектор



Рассмотрим на примере 
одной из веток ИА  
для интернет-банка



















Спасибо!! 


